Conditions Génerales de Vente (CGV)

Site internet : www.sandra-ferreira.com

Sandra Ferreira

Cabinet de Diététique et de Nutrition
40 Bis rue du Maréchal Foch

78410 Flins sur Seine

Sandra.ferreira.dieteticienne@gmail.com
0665028983
SIRET : 453 96749900014

1. Objet

Les présentes Conditions Génerales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles
entre Sandra Ferreira et toute personne souhaitant réserver ou acheter un service de
consultation sur le site www.sandra-ferreira.com. Toute réservation ou commande implique
I’acceptation sans réserve des présentes CGV.

2. Produits / Services
Les services proposes sont :

-Consultations au cabinet,
-Consultations en ligne ou par téléephone.
-Consultations par mail.

-Conferences et interventions.

Chaque consultation est décrite sur le site avec ses caractéristiques et modalités d’exécution.
Les photographies et exemples n’ont pas de valeur contractuelle.

3. Prix

Les prix des consultations sont indiqués en euros TTC et peuvent étre remboursées par la
mutuelle sous réserve d’avoir souscrit a I’option qui permet le remboursement.

Sandra Ferreira se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais la consultation
sera facturée sur la base des tarifs en vigueur au moment de la réservation.

4. Commande / Réservation

La réservation d’une consultation se fait via le site www.sandra-ferreira.com, via Doctolib,
via téléphone ou via mail.

Sur le site internet :

-Le client sélectionne le type de consultation (cabinet, en ligne, par mail), remplit ses
coordonnées et choisit le mode de paiement.


http://www.sandra-ferreira.com/
http://www.sandra-ferreira.com/
http://www.sandra-ferreira.com/

-La réservation est confirmée aprés le paiement et I’envoi d’un email de confirmation.

-Sandra Ferreira se réserve le droit d’annuler toute réservation en cas de non-
disponibilité ou de probleme de paiement.

5. Consultations / Rendez-vous

-Toute consultation réservée est due.

-En cas d’empéchement, le client doit annuler ou reporter la consultation au moins
24 heures a ’avance.

-Toute consultation non annulée dans ce délai sera facturée intégralement.
-Les consultations peuvent se dérouler :

o Au cabinet : I’adresse est précisée lors de la réservation.

o Enligne : via le lien de visioconférence fourni par mail.

o Par mail : les échanges se font uniquement via 1’adresse email indiquée lors de
la réservation.

o Par téléphone : au numéro de téléphone indiqué lors de la réservation.

6. Paiement

Le paiement s’effectue par PayPal, Wero, virement, chéque, espéces.

Le paiement est sécurisé via Paypal. La réservation est validee aprés confirmation du
paiement.

7. Droit de rétractation

Conformément a la législation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux services
pleinement exécutés avant la fin du délai légal, notamment pour les consultations déja
effectuées ou personnalisées.

8. Responsabilite

Sandra Ferreira s’engage a fournir les consultations avec diligence et professionnalisme. Sa
responsabilité est limitée au montant payé par le client et ne peut étre engagée en cas de
conséquence indirecte ou non prévisible.

9. Propriété intellectuelle

Tous les contenus du site (textes, images, vidéos, logos, supports de consultation) sont la
propriété de Sandra Ferreira et protégés par le droit d’auteur. Toute reproduction est interdite
sans autorisation préalable.

10. Données personnelles



Les informations collectées sont nécessaires a la gestion des réservations et a la relation client.
Conformément au RGPD, le client dispose d’un droit d’acces, de rectification et de
suppression de ses données.

.En savoir plus

11. Litiges

En cas de litige, le client est invité & contacter Sandra Ferreira pour trouver une solution
amiable. A défaut, le litige sera porté devant le tribunal compétent selon la législation
frangaise.

12. Acceptation des CGV

La validation de la réservation vaut acceptation entiere et sans réserve des présentes CGV.


https://chatgpt.com/c/lien_vers_cette_page
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