Politique de confidentialité et protection des
donneées personnelles (RGPD)

1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement de vos données personnelles est :

Sandra Ferreira

Cabinet de Diététique et de Nutrition
40 Bis rue du Maréchal Foch

78410 Flins sur Seine

sandra.ferreira.dieteticienne@gmail.com
0665028983
SIRET : 453 96749900014

2. Données collectées

Lors de vos reservations ou inscriptions sur le site, nous collectons uniquement les données
nécessaires :

e Nom et prénom

e Adresse email

e Numéro de téléphone

o Informations liées a la consultation (type, date, modalités)

3. Finalité de la collecte

Vos données sont utilisées pour :

o Gérer vos réservations de consultations (au cabinet, par téléphone, en ligne ou par
mail)

e Envoyer les confirmations et rappels de rendez-vous

e Répondre a vos questions ou demandes via email

o Emettre des factures et gérer la comptabilité

e Vous envoyer des informations diététiques et sur le cabinet

4. Durée de conservation

Vos données sont conserveées :
e Pendant la durée nécessaire a la fourniture des services et au suivi de votre dossier
« Maximum 3 ans apreés votre derniére consultation, sauf obligation Iégale contraire



5. Droits des utilisateurs

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :
e Acces : demander quelles données sont collectées vous concernant
o Rectification : corriger vos données si elles sont incorrectes
e Suppression : demander la suppression de vos données
o Opposition : vous opposer au traitement de vos données pour certains usages

Pour exercer vos droits, contactez-nous par email & sandra.ferreira.dieteticienne@gmail.com

6. Sécurité des données

Toutes vos données sont protégées par des mesures techniques et organisationnelles
appropriées afin de garantir leur confidentialité et sécurité.

7. Partage des données

Vos données ne seront jamais vendues a des tiers. Elles peuvent uniqguement étre partagées
avec des prestataires nécessaires a 1’exécution des services (ex. paiement sécurisé).

8. Cookies et traceurs

Le site peut utiliser des cookies pour améliorer votre navigation et le suivi des réservations.
Vous pouvez gérer ou désactiver les cookies via votre navigateur.

9. Contact

Pour toute question concernant vos données personnelles ou la présente politique, contactez :

Sandra Ferreira
Email : sandra.ferreira.dieteticienne@gmail.com
Téléphone : 0665028983
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